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El RCA (Root Cause Analysis) o análisis de causa raíz es una 
herramienta de gestión de riesgos que se utiliza para 
identificar las causas subyacentes de los problemas o 
incidentes. El análisis de causa raíz (RCA) es una herramienta 
esencial para la gestión de riesgos en las organizaciones. 

El RCA se utiliza para identificar las causas fundamentales de 
los problemas o incidentes, en lugar de simplemente abordar 
los síntomas. Esta herramienta se utiliza en muchos campos, 
desde la seguridad en el trabajo hasta la calidad de los 
productos o servicios.
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El RCA es importante porque permite a las 
organizaciones identificar y abordar las causas 
raíz de los problemas o incidentes, en lugar de 
simplemente tratar los síntomas. Esto permite 
a las organizaciones desarrollar soluciones 
efectivas y preventivas que eviten que los 
problemas vuelvan a ocurrir en el futuro.

SURA © Todos los derechos reservados – Modelos de gestión de riesgos

• Identificación de las causas fundamentales de los 
problemas o incidentes: el RCA ayuda a identificar las 
causas subyacentes de los problemas o incidentes, en 
lugar de simplemente abordar los síntomas. 

• Mejora continua de los procesos: al identificar las causas 
raíz de los problemas o incidentes, se pueden desarrollar 
soluciones que mejoren los procesos de la organización y 
prevengan problemas futuros. 

• Reducción de costos: al prevenir problemas futuros 
mediante la identificación y abordaje de las causas raíz, se 
pueden reducir los costos asociados a reparaciones, 
retrabajos, pérdidas de tiempo y otros gastos que se 
derivan de los problemas e incidentes.

• Fortalecimiento de la cultura de seguridad: al fomentar la 
identificación y el análisis de las causas subyacentes de los 
problemas o incidentes, se fomenta una cultura de 
seguridad en la organización. 
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El objetivo principal del análisis de causa raíz 
(RCA) es identificar las causas fundamentales de 
los problemas o incidentes en una organización, 
con el fin de desarrollar soluciones efectivas y 
preventivas que eviten que los problemas vuelvan 
a ocurrir en el futuro. Al identificar las causas raíz, 
se pueden desarrollar soluciones que mejoren los 
procesos de la organización y prevengan 
problemas futuros.

• Identificar los efectos secundarios del problema: El RCA no 
solo identifica las causas fundamentales del problema, sino 
que también puede ayudar a identificar los efectos 
secundarios del problema. Esto puede ayudar a la 
organización a comprender mejor el impacto del problema y a 
desarrollar soluciones más efectivas.

• Identificar áreas de mejora: Al identificar las causas raíz de 
los problemas o incidentes, se pueden identificar áreas de 
mejora en los procesos de la organización. Esto puede ayudar 
a la organización a mejorar la calidad, la eficiencia y la 
seguridad de sus procesos.

• Promover la toma de decisiones informadas: El RCA 
proporciona información valiosa sobre las causas 
subyacentes de los problemas o incidentes, lo que permite a 
la organización tomar decisiones informadas sobre cómo 
abordar el problema. Esto puede ayudar a la organización a 
desarrollar soluciones más efectivas y preventivas.

• Fortalecer la cultura de seguridad: Al fomentar la 
identificación y el análisis de las causas subyacentes de los 
problemas o incidentes, se fomenta una cultura de seguridad 
en la organización. Esto puede ayudar a prevenir accidentes y 
mejorar la seguridad en el trabajo.
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Definir el problema 
En este primer paso, se define claramente el problema o incidente que se va a analizar. Se deben recopilar 
todos los datos disponibles sobre el problema, como cuándo ocurrió, dónde ocurrió, qué daños o impactos 
tuvo, entre otros. Es importante ser específico y detallado en esta etapa.

Recopilación de 
datos

En este paso, se recopilan todos los datos relevantes sobre el problema o incidente. Esto puede incluir 
registros, entrevistas, inspecciones, mediciones y otros datos. Es importante recopilar todos los datos 
necesarios para comprender completamente el problema.

Identificar las causas 
inmediatas

En este paso, se identifican todas las causas inmediatas del problema o incidente. Estas son las causas 
directas del problema que ocurrieron justo antes del incidente. Se deben identificar todas las causas 
inmediatas para comprender completamente la cadena de eventos que condujo al problema.

Identificación de 
causa raíz

En este paso, se identifican las causas subyacentes del problema o incidente. Estas son las causas profundas 
que dieron lugar a las causas inmediatas. Es importante identificar todas las causas subyacentes para 
desarrollar soluciones efectivas y preventivas.
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En este paso, se desarrollan soluciones efectivas y preventivas para abordar las causas subyacentes del 
problema. Se deben evaluar todas las soluciones posibles y seleccionar la solución más efectiva y factible.

En este paso, se implementa la solución seleccionada. Esto puede incluir la realización de cambios en los 
procesos, la formación de los empleados, la adquisición de nuevos equipos o herramientas, entre otros.

En este último paso, se evalúa la efectividad de la solución implementada. Se deben monitorear los 
resultados y realizar ajustes si es necesario para asegurarse de que la solución esté funcionando de manera 
efectiva y preventiva.

Desarrollo de 
soluciones

Implementación de 
soluciones

Evaluación de 
resultados



La dirección de productividad y de 
calidad de una organización que 
procesa y produce arroz requiere 
realizar un RCA en el proceso de 
clasificación electrónica debido a 
que se han presentado 
reclamaciones por la calidad del 
producto final y se han afectado 
varios contratos con clientes 
representativos. 
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1. Definir el problema o incidente: El problema es una falla en el proceso de clasificación de 
arroz en un molino, lo que ha resultado en un arroz de baja calidad que no cumple con los 
estándares mínimos de los clientes. 

2. Recopilar datos: Se recopilan los registros de producción del molino de arroz, incluyendo los 
registros de temperatura y humedad, los registros de mantenimiento de la maquinaria y los 
registros de producción de arroz de baja calidad.

3. Identificar las causas inmediatas: Se determina que la causa inmediata de la falla es una falla 
mecánica en la máquina clasificadora de arroz que ha provocado una separación inadecuada 
de los granos de arroz.

4. Identificar las causas subyacentes: Se determina que las causas subyacentes de la falla 
incluyen una falta de mantenimiento adecuado en la máquina clasificadora, una falta de 
capacitación adecuada para los operadores de la máquina y una falta de procedimientos 
estandarizados para el mantenimiento y la operación de la máquina.

5. Identificar soluciones: Se identifican varias soluciones, incluyendo la implementación de 
procedimientos estandarizados para el mantenimiento y la operación de la máquina, la 
capacitación del personal en la operación y el mantenimiento adecuados de la máquina, y la 
mejora de los controles de calidad para detectar y prevenir fallas en la máquina.

6. Implementar soluciones: Se implementan las soluciones seleccionadas, incluyendo la 
capacitación del personal en los nuevos procedimientos de mantenimiento y operación, la 
mejora de los procedimientos de mantenimiento y operación de la máquina clasificadora y la 
mejora del control de calidad para detectar y prevenir fallas en la máquina.

7. Evaluar la efectividad de la solución: Se realiza un seguimiento del proceso de clasificación 
de arroz para asegurarse de que la implementación de las soluciones haya sido efectiva. Se 
realizan pruebas de calidad adicionales para verificar la calidad del arroz y se monitorea la 
retroalimentación de los clientes para asegurarse de que se estén cumpliendo los 
estándares de calidad.
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